Индивидуальное и групповое психологическое консультирование.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Аннотация: Курс предполагает знакомство с теоретическими и практическими аспектами основных психотерапевтических школ. Дает целостное представление о процессе индивидуального и группового психологического консультирования, целях задачах психолога-консультанта на различных этапах психотерапевтического процесса.
Цели: изучение принципов и основ индивидуального и группового психологического консультирования
Задачи:
●       Знание основных принципов, содержания и этапов осуществления индивидуального и группового психологического консультирования
●       Изучение и усвоение этических принципов, профессиональных требований и профессиональных ценностей психолога-консультанта для разных видов консультирования
●       Формирование базовых умений и навыков, необходимых психологу-консультанту в процессе осуществления профессиональной деятельности по направлениям:
●       - индивидуальное психологическое консультирование
●       - групповое психологическое консультирование
●       Изучение этапов осуществления индивидуального консультирования, освоение основных приемов и техник сопровождения клиента на различных этапах
●       Освоение феномена групповой динамики, его содержания и этапов. Получение навыков, техник и приемов эффективной работы с клиентами группы на различных этапах
Тематический план курса.
Модуль 1. Индивидуальное психологическое консультирование.
Вебинар № 1.
Тема 1. Определение и основное содержание индивидуального психологического консультирования. Базовые принципы ИПК. Основные цели и задачи ИПК. Отличие ИПК от других видов психологической помощи (психотерапия, психокоррекция) и других видов консультирования (групповое, семейное, психолого-педагогическое и др.).
Тема 2. Требования, предъявляемые к психологу-консультанту в ИПК. Качества, необходимые для работы в области ИПК. Требования, предъявляемые к процессу организации ИПК. Профессиональная подготовка психолога-консультанта, повышение квалификации психолога-консультанта. Профессиональная этика и ограничения психолога-консультанта. Условия результативности ИПК.
Домашнее задание к вебинару 1
Задание 1
Выберите 2 любых психологов и изучите по 3 консультации каждого психолога на сайте psysovet.ru. По каждой консультации составьте описание того, к какому типу относился данный клиент? В чем его потребности? Оцените, достигнуты ли цели консультации, какие были решены задачи консультации, на основе материала вебинара? Было ли консультирование эффективным, поясните свою точку зрения.

Вебинар №2.
Тема 4. Этапы, процедуры и проведение ИПК, определения, распределение времени психолога-консультанта. Подготовительный этап, настроечный этап, диагностический этап, рекомендательный этап, этап сопровождения (контрольный этап) в ИПК.
Процедуры встречи с клиентом, процедура формирования эмоционально положительного настроя клиента, процедура снятия психологических барьеров общения. Процедуры активного и эмпатического слушания, процедура активизации мышления клиента, процедуры психологической поддержки, прояснения, уточнения, конкретизации, убеждения, поиска приемлемого решения, вселения уверенности в возможности решения ситуации.
Техники психологического консультирования на начальных этапах ИПК (подготовительный, настроечный, диагностический). Встреча с клиентом. Начало беседы с клиентом. Создание благоприятных условий и активизация «исповеди» клиента. Зеркализация. Перифраза. Обобщение. Эмоциональная поддержка клиента. Использование стимулирующих вопросов и особенностей языка клиента. Особенности и условия эффективной интерпретации материала клиента. Условия применения диагностических (тестовых) методик в ИПК. Анализ невербального поведения клиента. Процедуры тестирования клиента.
 
 
Вебинар №3. Интерактивный.
 
Вопросы для обсуждения:
1. Определите, каким из видов психологического консультирования вам хотелось бы
заниматься больше всего. Чем вызвано такое ваше желание?
2. На что в первую очередь необходимо обратить внимание для того, чтобы ваше первое
психологическое консультирование оказалось достаточно результативным?
3. Попробуйте определить, есть ли у вас персональные, личностные качества, которые
необходимы хорошо профессионально подготовленному психологу-консультанту.
2. Дайте своему ответу на предыдущий вопрос развернутое аргументированное объяснение, обратив особое внимание на то, чего вам в данный момент еще не хватает для того, чтобы стать хорошим психологом-консультантом.
 
 
Вебинар 4. Тема 4 Этапы, процедуры и проведение ИПК (продолжение)
Рекомендательный этап, этап сопровождения (контрольный этап) в ИПК. Процедуры убеждения, поиска приемлемого решения, вселения уверенности в возможности решения ситуации. Общие правила обратной связи клиенту. Техники на этапе формирования рекомендаций. Правило приближенности к реальности клиента и учета контекста жизненной ситуации клиента. Правило альтернативности рекомендаций. Правило оценки эффективности различных вариантов рекомендаций и учета ресурсов, требуемых на их реализацию. Принцип самостоятельного выбора клиентом варианта рекомендации. Предоставление клиенту средств самоконтроля для применения рекомендаций. Предоставление возможностей дополнительных разъяснений в процессе применения рекомендаций. Правило необходимости удостовериться в том, что клиент правильно понял все рекомендации. Приемы для работы с сопротивлением/возражениями клиента. Техники завершающего этапа: подведение итогов консультации, прощания с клиентом.
Тема 5. Основные ошибки при проведении ИПК, причины, их вызывающие, способы их избежать
 
Вебинар 5. Интерактивный
 
Вопросы для обсуждения по домашнему заданию
 
Задание на вебинаре в тройках.
Клиенту: предъявить проблему, оказать сопротивление, не согласиться сразу с предлагаемым решением
 
Психологу: Выслушав клиента, оцените его проблему, предложив ему несколько вариантов ее решения. Обоснуйте каждый из предложенных вариантов, рассмотрев его достоинства и недостатки.
 
Наблюдателю: Выявите и опишите его приемы, которые были успешны в консультации.
 
Задание на вебинаре в тройках (20 минут)
1)      Клиент: предъявляет кейс, не более 3 минут
Психолог: проводит диагностику темы клиента, задает уточняющие вопросы, проясняет запрос клиента – 5 минут
Дает рекомендации и намечает с клиентом план реализации – 5 минут
Клиент: дает обратную связь о своей удовлетворенности – 1 минута
Наблюдатель: оценивает эффективность консультации по критериям: понимание психологом проблемы клиента,  доступность и адекватность рекомендаций, удовлетворенность клиента – 2 минуты
Наблюдателю: Выявите и опишите его приемы, которые были успешны в консультации, а также ошибки, которые в процессе проведения консультирования совершил этот психолог-консультант или вы сами в роли консультанта.
 
 
Вебинар 6. Интерактивный.
 
Тема 6. Основные темы ИПК и общие рекомендации по работе с ними. Консультирование по проблемам развития способностей, развития личности клиента. Консультирование по коммуникационным проблемам. Консультирование по потребностно-мотивационным проблемам. Консультирование по проблемам профессионального развития и самоопределения, развития социальных навыков. Консультирование по проблемам межличностных отношений.
 
Обсуждение любых тем по модулю.
Упражнения в тройках.


 
Модуль 2. Групповое психологическое консультирование (групповая психотерапия).
 
Вебинар 7.
Тема 1.История возникновения групповой психотерапии. Сферы применения групповой психотерапии.
Тема 2. Основные понятия и факторы ГПТ. Групповая динамика. Основные этапы работы группы. Основные элементы групповой терапии (терапевтические факторы, обеспечивающие эффективность групповой терапии).
 
Вебинар 8.
Тема 3. Феномен групповой динамики, смена этапов в работе группы.
Тема 4. Подготовительный этап: отбор участников, создание группы. Роль терапевта на подготовительном этапе.
Тема 5. Начальный этап работы группы: работа с тревогами участников, объяснение правил, работа с целями участников, преодоление сопротивления, принцип распределения ответственности, подходы к структурированию работы группы, создание и поддержание культурных норм, создание атмосферы доверия. Нормы и правила группы. Роль терапевта: задачи, функции, стили руководства группой, этический кодекс терапевта. Инструменты достижения эффективности целей участников группы, заключение контракта.
 
Вебинар 9. Интерактивный
Вопросы для обсуждения:
Опыт участия в ГТ, впечатления из роли клиентов
Опыт ведения групп (не обязательно психологических), впечатления из роли ведущих
Отношение к ГТ, хочется ли заниматься и почему
Какие качества ведущего ГТ есть, каких пока нет, чему нужно научиться
На какую тему может быть интересно собрать группу
Где и когда наблюдали групповую динамику
Какие факторы эффективности ГТ Вы понимаете, как можете использовать?
С какими есть сложности?
Обсуждение ДЗ по Кругу доверия и по Марафону Ройтмана
 
Упражнение на вебинаре: упражнения на знакомство участников в группе
 
Вебинар 10.
Тема 6. Этап конфронтации. Структура группы. Роли участников группы. Коммуникационные стили (по Вирджинии Сатир). Распознавание коммуникационных стилей. Правила конфронтации в групповой психотерапии.
Тема 7. Этап сплоченности. Роль терапевта. Техника "здесь и сейчас", техники обратной связи.
 
Вебинар 11. Интерактивный
Вопросы для обсуждения: по ДЗ
 
Упражнение «Я могу – я должен», упражнение на роли по В.Сатир
Упражнения на ОС и на ЗиС.
 
Вопрос для обсуждения в общем кругу: проанализировать моменты работы в разных группах (рабочих, учебных, дружеских) и постараться найти точки сплоченности, объяснить, по каким признакам это заметно.
 
Вебинар 12 Интерактивный
Тема 8. Работа с трудными участниками
Тема 9. Ко-терапия
Тема 10. Групповая психотерапия в разных подходах.
Тема 11. Завершающий этап групповой терапии.
 
Обсуждение ДЗ
Свободные вопросы для обсуждения по всему модулю
Упражнение “Зубы дареного коня”
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